
事業所名　スウィングキッズ

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 8  3

あまり行かな
いのでわかり
ません。前回
の内容を拝見
させていただ
き、内容把握
できました。部
屋分けや、活
動に見合った
環境が整えら
れている。

コロナ禍で保護者に気
軽に事業所内に来て
もらえないことが多くあ
りました。少しずつ、コ
ロナの終息もしてきて
いるので、保護者に気
軽に来てもらえるよう
にしたいと思います。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 7 1  3

あまり行かな
いのでわかり
ません。アドバ
イスしてもらえ
る安心できる。
スタッフが多く
助かっている

配置基準以上の職員
配置を行っています。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

8  3

あまり行かな
いのでわかり
ません。最新
のツールを取
り入れており
家庭で過ごす
上でも勉強に
なっている。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

10  1

定期的モニタ
リング等で、子
供に沿って
色々と考えて
もらえていて、
助かります。楽
しい計画、催し
物、その他の
活動も子供に
配慮されたも
ので利用が楽
しみである

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 8  3

  週末利用が
多いのです
が、活動は均
等に分けら
れ、工夫され
ていると思い
ます。
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⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 3 3 1 5

コロナ禍の為 重症児が多く、障がい
のない子たちとの交流
の機会を作ることはで
きていません。感染症
や保護者の意見を聞
きながら企画していき
たいと思います。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 10  1

 

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

11   

定期的モニタ
リング等で、子
供に沿って
色々と考えて
もらえていて、
助かります。と
にかく手あつ
いサポートで、
安心した時
間、今後に向
けてのアドバイ
ス等、力強い、
心強い

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 10   

定期的モニタ
リング等で、子
供に沿って
色々と考えて
もらえていて、
助かります。一
緒に育て、成
長を支えてい
ただいており、
本人が楽しめ
ている姿が一
番親としても安
心できる。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

4 3  4

コロナ禍の為 コロナ禍でオンライン
開催を予定しました
が、参加者がおらず保
護者同志の連携につ
なげることはできてい
ません。今後、企画し
たいと思います。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

7 1  3

  不明点が
あったときも対
応が早い、気
になることも遠
慮なく聞ける
ので助かって
いる

保
護
者
へ
の
説
明
等
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⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 9 1  1

㏋は見ないの
でわかりませ
ん。声掛けや
ふれあいで
しっかりサポー
トしていただい
てる。

連絡帳やLINE、電話
で保護者との連携をさ
せてもらっています。
今後は連絡システム
を導入予定で、より連
携を取りやすくしたい
思います。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

9 1  2

毎月発行のス
ウィングキッズ
ニュース楽し
みにしていま
す。

今後も発行を続けたい
と思います。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 8  3
 

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

6 1 1 2

 

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 9  1

 

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 10   

生活の一部と
なりとても楽し
みにしている

⑱ 事業所の支援に満足しているか 9 1   
とても満足して
いる

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

アンケートありがとうございました。皆様に安心してもらえるようにこれからも精進していきますので、よろしくお願いします。
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